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@ VI-ENERGIES Chauffage et climatisation Gaz et électricité Plomberie, sanitaire et salle de bain =

Comment pouv

Votre besoin Votre installation

Description du fonctionnement

S
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Introduction

Vous pouvez maintenant accéder a un espace en ligne pour
effectuer différentes actions :

- Communiquer avec votre agence

- Veérifier les caractéristiques de votre installation

- Consulter la date du prochain rdv et demander de le déplacer
- Indiquer un changement de téléphone ou de mail

- Régler par CB le solde de votre dossier



Connexion

9 Connexion a votre espace client

Adresse e-mail

ex. : dupontmartin@laposte.net

Mot de passe

[ Garder la session ouverte

Premiére connexion ou
mot de passe oublié

Me connecter

En cas de premiere connexion

Indiquer @mail
et numéro client
(figure sur votre

e Récupération du mot de passe

Adresse e-mail

ex. : dupont.martin@laposte.net

facture ou le
demander a votre
agence)

cliquer sur « premiére connexion »

\ 4

v

Numéro de client

ex.: 3102054

Pour des raisons de sécurité, veuillez saisir votre numéro client pour
effectuer cette demande.

® Votre numéro de client se trouve sur le haut de votre facture (Code
Client ou Payeur N° X200000)

I:’ Je ne suis pas un robot e

reCAPTCHA
Confidentialisé - Conditions:

Recevoir un lien de réinitialisation

Retour a la page de connexion

v

Vous recevrez un mail pour créer votre mot de passe



Accuell espace client

Date prochain rdv si planifié Solde a payer si existant

@ M-ENERGIES Tableau de bord Mes documents Contacter mon agence & Mon compte ~
I
sonjour, MR T MvE [N

‘ Rappel ﬁ Régularisez votre situation
— Prochain rendez-vous le vendredi 10 janvier 2020. Il reste 100,00 € a régler pour les interventions passées
ou en cours.

& Modifier mon rendez-vous

== Payer en ligne

am Equipement : Chaudiére CLASSIQUE UNICAL GAZ - GEAL
| RaoAE 9 Mes coordonnées

Mon agence : M-Energies Service Ageorges
r

Adresse e-mail : n.c
#" Modifier mes coordonnées

Informations contractuelles Coordonnées



Modification d’un rdv

@ MI-ENERGIES

Tableau de bord

janv., 2020

lun.  mar. mer.

30 31 01

06 07 08
ﬂ 14 15

20 21

27 28

03 04 05

16

06

03

10

17

31

07

11

18

25

01

08

. dim.

05

12

19

26

02

09

Mes documents Contacter mon agence

Demande de modification
Rendez-vous prévu le vendredi 10 janvier 2020

Lundi 13 janvier Toute la journée Matin

Mercredi 22 janvier Toute la journée Matin

Mercredi 29 janvier Toute la journée Matin

Renseignez vos souhaits

Aprés-Midi

Aprés-Midi

Apreés-Midi

& Mon compte ~



Acces aux documents

@ M-ENERGIES Tableau de bord Mes documents Contacter mon agence & Mon compte ~

Retrouvez ici I'ensemble des documents liés a nos interventions, disponibles au
téléchargement.

-] Facture M-Energies Service Ageorges FO087205.pdf

Visualisez vos factures



Modification d’informations

_ <«—— Indiquez de nouvelles coordonnées

Téléphone fixe

Téléphone mobile

Adresse e-mail

—



Paiement

E Régularisez votre situation
Il reste 100,00 € a régler pour les interventions passées
OU &n Cours.

= Payer en ligne

Payez par CB

£ Paiement de 100,00 €

Saisissez vos informations de paiement.

Nom sur la carte

Nom

e carte Vous recevrez une confirmation de votre paiement par mail

Date d'expiration Cryptogramme visuel

MM/AA

Payer 100,00 €

alimenté par a sumup*



Envoi d’un message

w7 wvi: [

Sujet

Votre message

a votre agence



