
Espace client 
m-energies.fr
Description du fonctionnement



I n t r o d u c t i o n

Vous pouvez maintenant accéder à un espace en ligne pour 
effectuer différentes actions :
- Communiquer avec votre agence
- Vérifier les caractéristiques de votre installation
- Consulter la date du prochain rdv et demander de le déplacer
- Indiquer un changement de téléphone ou de mail
- Régler par CB le solde de votre dossier



C o n n e x i o n

En cas de première connexion 
cliquer sur « première connexion »

Indiquer @mail
et numéro client
(figure sur votre 
facture ou le 
demander à votre 
agence)

Vous recevrez un mail pour créer votre mot de passe



A c c u e i l  e s p a c e  c l i e n t

Date prochain rdv si planifié Solde à payer si existant

Informations contractuelles Coordonnées



M o d i f i c a t i o n  d ’ u n  r d v

Renseignez vos souhaits



A c c è s  a u x  d o c u m e n t s

Visualisez vos factures



M o d i f i c a t i o n  d ’ i n f o r m a t i o n s

Indiquez de nouvelles coordonnées



P a i e m e n t

Payez par CB

Vous recevrez une confirmation de votre paiement par mail



E n v o i  d ’ u n  m e s s a g e

Un message est envoyé
à votre agence


