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Conditions de l'offre promotionnelle - Aot 2026

Offre valable du 1er ao(t 2026 au 31 ao(t 2026 inclus
1. Objet de l'offre

Les présentes conditions définissent les modalités de l'offre promotionnelle proposée
par M-Energies Service sur certaines prestations d'entretien et contrats d'entretien.

Sauf disposition contraire prévue dans le présent document, les Conditions Générales
de Vente de M-Energies Service demeurent pleinement applicables.

2. Période de validité

L'offre est valable pour toute commande passée entre le 1er aolt 2026 et le 31 aolt
2026 inclus.

Les interventions pourront étre réalisées jusqu'au 30 septembre 2026 inclus, selon les
disponibilités des agences M-Energies Service.

Pour les contrats d'entretien, la signature du contrat devra impérativement intervenir
entre le 1er aoiit et le 31 aoiit 2026 afin de bénéficier du tarif promotionnel.

3. Agences concernées
Cette offre est valable dans l'ensemble des agences M-Energies Service.
Le tarif du contrat d'entretien chaudiere gaz est fixé a :

e 145 €TTC dans les agences hors fle-de-France ;

e 150 €TTC dans les agences situées en ile-de-France.

4. Tarifs promotionnels

Les tarifs indigués sont exprimés toutes taxes comprises. Le montant hors taxes dépend
du taux de TVA applicable a la prestation et a la situation du client.
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Visite d’entretien sans engagement

Eligibilité de l'offre : exclusivement réservée aux nouveaux clients.

. i Tarif HT Tarif HT Tarif HT
Prestation Tarif TTC
(TVA 5,5 %) (TVA 10 %) (TVA 20 %)
Chaudiére gaz* 105,00 € 99,53 € 95,45 € 87,50 €
Pompe a
. 159,00 € 150,71 € 144,55 € 132,50 €
chaleur air/eau
Climatisation
. 115,00 € 109,00 € 104,55 € 95,83 €
monosplit
Unité intérieure
supplémentaire
. . +35,00 € +33,18 € +31,82€ +29,17 €
(installation
multisplit)
Chaudiére fioul 175,00 € 165,88 € 159,09 € 145,83 €
* Hors ramonage pour les chaudieres BT lorsque celui-ci est requis.
Contrat d'entretien avec dépannages illimités
. . Tarif HT Tarif HT Tarif HT
Prestation Tarif TTC
(TVA 5,5 %) (TVA 10 %) (TVA 20 %)
Chaudiére gaz -
139,00 € 131,75 € 126,36 € 115,83 €
Agences EST*
Chaudiére gaz -
Agences ile-de- 155,00 € 146,92 € 140,91 € 129,17 €
France*
Pompe a
219,00 € 207,58 € 199,09 € 182,50 €

chaleur air/eau

* Hors ramonage pour les chaudieres BT lorsque celui-ci est requis.
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Application de la TVA

Le taux de TVA applicable est déterminé conformément a la réglementation fiscale en
vigueur, en fonction notamment de la nature de la prestation, de ancienneté et de
l'affectation du local, de la qualité du client ainsi que des caractéristiques des
équipements concernés.

Le bénéfice d’un taux réduit peut étre subordonné a la remise, par le client, des
informations, attestations ou justificatifs nécessaires. A défaut de justification
suffisante ou lorsque les conditions d’application d’un taux réduit ne sont pas réunies,
le taux normal de TVA en vigueur sera appliqué.

Les montants hors taxes présentés dans les tableaux ci-dessus sont arrondis au
centime et fournis a titre indicatif. Le montant figurant sur le devis ou la facture, calculé
selon le taux de TVA effectivement applicable, fait foi.

5. Conditions d'éligibilité
Offre "Visite d'entretien”
Cette offre est exclusivement réservée aux nouveaux clients de M-Energies Service.

Est considéré comme nouveau client toute personne physique ou morale n'ayant jamais
bénéficié d'une prestation réalisée par M-Energies Service.

Chaque client ne peut bénéficier qu'une seule fois d'une offre promotionnelle portant
sur une visite d'entretien.

Apres avoir bénéficié de cette offre, il ne pourra plus prétendre a une nouvelle offre
promotionnelle "Visite d'entretien”, mais restera éligible aux offres promotionnelles
portant sur les contrats d'entretien, sous réserve de leurs conditions de validité.

Offre "Contrat d'entretien"

Les offres promotionnelles relatives aux contrats d'entretien sont ouvertes aux
nouveaux clients ainsi qu'aux clients ayant précédemment bénéficié d'une offre
promotionnelle de visite d'entretien, sous réserve du respect des présentes conditions.
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6. Prestations incluses

S

Les prestations réalisées dans le cadre de cette offre promotionnelle sont strictement
identiques a celles proposées au tarif habituel.

Aucune réduction ou limitation de prestation n'est appliquée du fait du tarif
promotionnel.

Les opérations effectuées, les contrbles réglementaires, les vérifications techniques
ainsi que les prestations incluses dans les contrats demeurent inchangées.

7. Prestations non incluses

Sauf mention contraire, ne sont notamment pas compris dans les tarifs promotionnels :
e leramonage lorsqu'il est obligatoire et non inclus dans la prestation concernée ;
e lespieces détachées;
e |lesconsommables;
e lesréparations;
e lestravaux de mise en conformité ;
o les prestations non prévues dans les contrats d'entretien ;

e toute intervention rendue nécessaire a la suite d'un défaut non couvert par le
contrat.

8. Disponibilité des rendez-vous

Les rendez-vous sont proposés dans la limite des disponibilités des agences M-Energies
Service.

La validation de la commande pendant la période promotionnelle garantit l'application
du tarif promotionnel, sous réserve que l'intervention puisse étre programmeée au plus
tard le 30 septembre 2026.
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9. Modalités de paiement
Les reglements peuvent étre effectués par:
e carte bancaire;
e virement bancaire;
e prélevement bancaire (selon les prestations concernées).

Les conditions habituelles de paiement de M-Energies Service demeurent applicables.

10. Annulation ou report de rendez-vous

Toute intervention annulée ou reportée moins de 24 heures ouvrées avant le rendez-
vous pourra étre facturée conformément aux Conditions Générales de Vente de M-
Energies Service.

11. Non-cumul des offres

La présente offre n'est pas cumulable avec toute autre remise, offre promotionnelle,
avantage commercial, code promotionnel ou opération exceptionnelle proposée par M-
Energies Service.

12. Lutte contre les abus

M-Energies Service se réserve le droit de refuser le bénéfice de l'offre en cas de fraude,
de tentative de fraude ou de toute manceuvre destinée a contourner les présentes
conditions, notamment en cas de création de plusieurs comptes clients, de
modification d'identité, d'utilisation de préte-noms ou de toute autre pratique visant a
bénéficier plusieurs fois des avantages promotionnels.

13. Modification ou interruption de l'offre

En cas de circonstances exceptionnelles indépendantes de sa volonté, M-Energies
Service se réserve le droit de modifier ou d'interrompre l'opération promotionnelle avant
son terme.
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Les commandes validées avant cette modification demeureront soumises aux
présentes conditions.

14. Acceptation des conditions

Toute commande réalisée dans le cadre de cette opération promotionnelle emporte
acceptation pleine et entiére des présentes conditions ainsi que des Conditions
Générales de Vente de M-Energies Service.



